
無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

従業員満足度調査の方法

従業員満足度調査（2）

中小企業活力向上オンラインセミナー

人材・組織分野

中小企業活力向上プロジェクトアドバンス実行委員会事務局



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

調査設計

•調査の目的を明確にする
•調査する項目を決める
「動機付け要因」と「衛生要因」を意識

•質問数：調査手法によるが、40～60問程度が標準
•専門家、調査会社を使うことも検討
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【動機付け要因】
信用・尊重・公正
・誇り・連帯感

【衛生要因】
待遇・業務環境・対人関係
・経営方針・福利厚生



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

調査票の作成

3Copyright2022© Tokyo Metropolitan Government  all rights reserved.

調査の目的と匿名性について 基礎情報



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

調査の目的と匿名性
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目的を調査対象者にも、明確に伝える

個人が特定されないと約束する

安心感と信頼感



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

基礎情報項目
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属性 区分

雇用形態 正社員/契約社員/パートアルバイト

役職 一般従業員/管理職（部課長）/経営層

職務内容 製造/設計/研究開発/営業/総務経理/その他

性別 女性/男性/その他

年齢 20代/30代… or ～25歳/26～34歳/35歳～44歳…

勤続年数 2年未満/2~6年/7~11年/11~16年/16~21年/21年以上



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

質問項目の概要

•仕事の負荷や管理について

•職場の環境について

•同僚や上司との関係について

•従業員から見た経営者について

•苦情やトラブル処理について

•会社の理念、方針について

•会社を誇りに思うか etc．
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無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

質問票サンプル（一部）
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無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

調査実施にあたっての注意点
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調査の目的と結果の活用
使途をきちんと説明する

匿名性を担保するため、
収集方法に気を配る


